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Gerente General, Malco Cargo, Grupo TCC

¢Estar certificados en BASC les ha generado alguna
ventaja competitiva en el mercado?

“Estar certificados en BASC ha sido muy importante des-
de poder explicar cual es nuestra ventaja competitiva,
nosotros como grupo TCC, y en esta que es la unidad de
comercio y logistica exterior hemos soportado todo des-
de el comercio seguro, hemos soportado nuestro princi-
pal atributo que es “cumple” desde hacerlo bien, no sim-
plemente tener negocios. No hacemos ventas sin que
sean consultivas y lo principal que le entregamos a todos
nuestros clientes actuales o potenciales es como se
estan asociando con un aliado estratégico que les va a
permitir que su negocio tenga continuidad en el tiempo
mas alla de movilizar una caja, un sobre, un contenedor
o hacer un tramite de aduana, queremos es que las rela-
ciones sean ganadoras, de largo aliento, de largo plazo
con nuestros clientes y les hemos dicho que nosotros so-
mos los que administramos los riesgos, por eso tener
BASC en Colombia proximamente CTPAT en Estados
Unidos son escenarios de mucha seguridad a lo largo y
ancho de la cadena logistica”.

Continda en pég. 2

Motivados por el compromiso que debe tener la alta direc-
cién en la consolidacién de la cultura de la seguridad y en la
implementacion y proceso de certificacion de una empresa
en el SGCS BASC, durante este 2017, nos reunimos con
algunos lideres de nuestras companias afiliadas para hablar
sobre su gestion estratégica como dirigentes de empresas
BASC y como potenciadores del ser por medio de los valo-
res.

¢Cuales son los valores que lo han llevado a ser un
lider?

“Los valores que me han caracterizado en estos 22 afios de
trabajo en temas gerenciales son el respeto, la humildad, el
carisma, la escucha y la responsabilidad; eso ha sellado in-
discutiblemente la palabra liderazgo, porque desde hace
muchos afos entendi que un lider no esta solo, un lider es
gracias a un equipo, y el equipo se constituye con base a
estos atributos”.

Sergio Andrés Serrano Rivero

Se considera un hombre de familia,—felizmente
casado, con 2 hijos, y muy activo.

A los 41 afios de edad, lleva 22 de ellos en el
mundo laboral; ademas de ser empleado del
Grupo TCC, se desempefia como docente de cate-
dra de postgrados en universidades dentro y fue-
ra del pais, en su mayoria en temas relacionados
con mercadeo y ventas; asi mismo, labora como

consultor independiente.

Sergio es Economista de la Universidad de Me-
dellin, especialista en Mercadeo y magister en
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maestria en Neurociencias.
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¢Cual ha sido el aporte del Sistema de Gestion en
Control y Seguridad BASC al fortalecimiento de su
talento humano?

“Basicamente el tema de cara a nuestro talento humano
nos ha ayudado a soportar principios y valores corpora-
tivos, no al hablarle de procesos y no al hablarle de pro-
yectos, sino al mencionarle de la importancia de hacer
bien las cosas, la importancia de cémo contribuyendo al
comercio seguro, estamos contribuyendo a la competiti-
vidad del pais, eso va mas alla de simples negocios;
arrancamos desde los equipos comerciales hasta nues-
tros equipos de riesgo, juridico y operativo, para que
entiendan la fortaleza de hacer bien las cosas, de po-
derle decir a nuestros clientes que contribuimos con la
cadena de comercio seguro, blindando la marca del
cliente y blindando nuestra marca”.

Colaboradores Malco Cargo S.A.

¢Por qué considera que es importante que una em-
presa de comercio y logistica exterior se certifique
en BASC?

“Desde la logistica de comercio exterior ya hay dos for-
mas de ver las cosas; uno, desde el deseo de poder
operar bajo el mandato que nos ha instaurado la DIAN
de ser operadores de comercio exterior que contribuya-
mos a la armonizacion del comercio seguro, entonces
ya es una directriz DIAN bajo el nuevo Estatuto Adua-
nero 390, y 2, lo vemos desde el ser y parecer, desde
los principios de la organizacién, nosotros como grupo
TCC tenemos 3 principales pilares, uno, es el tema so-
cial, uno es el tema ambiental y otro el tema econdmico.
El comercio seguro lo vemos en las 2 lineas del esce-
nario econémico y del escenario social, si hacemos las
cosas certificados con un gran sello como lo es BASC,
gue nos permite mostrarle a todos nuestros clientes las
bondades de hacer procesos seguros, vamos a contri-
buir desde lo social porque va a haber continuidad labo-
ral de los NIT en Colombia, y desde lo econdémico por-

gue nos vamos a blindar ante multas, sanciones, re-
trasos, contratiempos. En la aduana tenemos una filo-
sofia, el comercio en Colombia fluye con muy buenos
tiempos, ni hablar de los tiempos que ofrecemos dentro
de nuestros procesos de aduana, ¢pero cuando deja-
mos de ser competitivos? Cuando no generamos con-
fianza a las entidades, autoridades o los exportadores o
importadores, al hablarles de BASC, ya vamos ganan-
donos tiempos en la cadena, menos inspecciones, mas
confianza, mas tranquilidad y eso ha permitido que
nuestros clientes y nuestros asociados vean que una
certificacion BASC tiene todos los componentes hoy
necesarios para ser un agente de carga o una aduana
de otro nivel. Y ahora estamos en un proyecto, fuimos
escogidos también como aduana piloto para la certifica-
cion del OEA, BASC es un pilar muy importante para el
camino que tenemos que recorrer, y ya hemos recogido
muy buenas cosas de BASC para poder alinear todo lo
que el OEA hoy nos exige como aduana, y asi mismo,
le hablamos a nuestros clientes de la importancia del
OEA dentro del estatuto aduanero vinculado con todos
los temas BASC, entonces de alguna manera todo esta
hoy conectado, simbidtico y armonizado para el comer-
cio seguro”.

Como empresa de comercio y logistica exterior
BASC, ;qué acciones cree que son necesarias para
fortalecer la cadena de abastecimiento en la rela-
cion con los asociados de negocio?

“Yo digo que lo primero es la credibilidad, cuando se
habla de cadena logistica, supply, abastecimiento, nos
gusta mucho como TCC ilustrar y orientar mejor a
nuestros clientes, nosotros somos una compafia que
pasamos del transporte a la logistica, entonces ya
hablamos en términos de competitividad muy diferen-
tes, no es mover la caja, repito, el sobre, la tracto mula,
el contenedor, almacenamiento en frio, no, va ura

Continda en pag. 3
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mas alla, es poder contarle a nuestros clientes las impli-
caciones via riesgos, las implicaciones via juridica, como
las operaciones pueden fluir de manera diferente, mejo-
rando los indicadores, mejorando la productividad, mejo-
rando los costos, si lo hacemos de manera segura; en-
tonces, nos salimos de la conversacion de tarifas, nos
salimos de la conversacion de precios y mas bien llega-
mos es a asesorarlos desde el comercio seguro, el tener,
repito, el tema de BASC interiorizado como organizacion
porque no movemos absolutamente nada desde lo ope-
rativo sin que riesgos nos dé aval, sin que operaciones
nos den aval, y ellos nos dan aval desde las buenas
practicas BASC; entonces cuando hablamos de cadena
de abastecimiento es porque hemos sido lo suficiente-
mente claros con nuestros clientes o asociados de qué
buscamos como socios, nosotros hablamos del valor, pe-
ro no del precio, el valor realmente cuando el cliente nos
entiende qué es lo que le queremos decir, 0 cuando en-
tendemos la necesidad del cliente, eso para nosotros es
el valor de la negociacion, la clave de todo esto es el
compromiso; si el cliente o el aliado o nosotros no esta-
mos comprometidos con el comercio seguro no va a
haber certificacién alguna que nos haga mas y mejores
desde la competitividad, por eso, renunciamos a ciertos
negocios cuando Nno vemos compromiso entre las partes,
y no importa el tamafo del negocio en unidades o millo-
nes, simplemente, si hay compromiso, estamos nosotros
como parte activa de la cadena de suministro, si no ve-
MOos compromiso, no arriesgamos el nombre de la com-
pafia y mucho menos el nombre de nuestros entes certi-
ficadores”.

¢ Qué debilidades encuentra usted en el sector logis-
tico que puedan convertirse en fortalezas por medio
del Sistema de Gestion en Control y Seguridad
BASC?

“El sector logistico hoy tiene una debilidad y es que tiene
su mirada puesta en el precio, y eso es un océano rojo
porque todos estan peleando por lo mismo, por ganar
participacion via tarifas, y cuando hay que sacrificar tari-
fas, alguien tiene que perder, algo se tiene que estar
haciendo diferente o con menos intencionalidad o con
menos recursos, nosotros no renunciamos jamas a
hacer las cosas bien hechas y controlando el riesgo; en-
tonces, nos salimos de las discusiones de precio y ahi
es cuando le decimos a nuestros pares, 0 a nuestros
competidores o a nuestros aliados que el negocio logisti-
co tiene que ser diferente, si todos hablamos el mismo
idioma y si todos no renunciamos a la calidad, no renun-
ciamos a hacer las cosas bien hechas desde la seguri-
dad, pues las tarifas
determinaran esta-
bilizando sin querer
decir que sean los
mismos precios,
simplemente, que
todos no renuncie-

mos a hacer las co- = cu m ple_
sas bien hechas;

hoy qué vemos desafortunadamente en el mercado, que
por sacrificar tarifas y ganar participacion o crecimiento
en el mercado dejan de hacer cosas bien hechas desde
la operacién o desde la seguridad, o tienen que contratar
talento humano menos preparado, menos capacitado, o
gue no tenga los mismos principios y valores desde la
seguridad en la cadena logistica, eso lo terminamos pa-
gando como pais, porque entonces seran contenedores
u operaciones de aduana u operaciones de courier o de
carga o de almacenamiento que son riesgosas, Y al final
de la historia todo eso barato sale muy costoso, enton-
ces lo que nosotros decimos en el gremio es no al precio
sacrificando la seguridad, si podemos ser mas eficientes
y optimizamos la cadena sin renunciar a la seguridad y
a la calidad son otras conversaciones, pero hoy el llama-
do a nuestros competidores es el tema no esta en las
tarifas, porque al final van a resultar en el mercado los 3
0 4 mas grandes que tengan una capacidad econdémica
de largo aliento pero, repito, nosotros trabajamos bajo 3
componentes muy diferentes, el social el econdmico y el
ambiental; una guerra de precios o logistica mal aplicada
alguna de las 3 formulas de la ecuacion tiene que desba-
lancearse”.
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“‘Aprendemos el 10% de lo que leemos, el 20% de lo que
oimos, el 30% de lo que vemos, el 70% de lo que discuti-
mos con otros, el 80% de lo que hacemos y el 95% de
lo que ensefiamos a otros”; por eso, decidimos para
nuestra ceremonia de certificacion del mes de agosto, y
conforme con nuestra campafna Valorizate, experimentar
vivencias en las que practicaramos valores y nos embar-
garan los mas nobles sentimientos, ademas de publicar
reiterativamente en nuestros medios contenidos relativos
al tema.

Con ese firme propdsito, nos dirigimos al Hogar del Des-
valido, ubicado en el barrio Belén, institucion sin animo
de lucro, que acoge, alberga y cuida a personas desam-
paradas con discapacidad fisica o mental, sin discriminacién de edad, sexo, color o religién. Su sostenimiento provie-
ne unicamente de donaciones.

En representacion de BASC, queriamos compartir una tarde memorable con los residentes del lugar, necesitabamos
generar un aporte que fuera mas alla de una simple donacion... deseabamos ser parte de la ayuda; sin embargo, fui-
mos nosotros los mas beneficiados al presenciar la alegria y el enorme agradecimiento de estas personas, que pese
a las circunstancias, nunca pararon de bailar, cantar y divertirse.

Esta experiencia la compartimos con nuestros afiliados en la apertura de la 562 Ceremonia de Certificacion y Desayu-
no Gerencial, que se llevé a cabo el 30 de agosto del presente afio. Por medio de un video, pretendimos transmitir las
ensefanzas Yy la ternura que nos dejo esa tarde; también, tuvimos como invitado especial a Luis Carlos Gaviria Lon-
dofio, quien estuvo a cargo de la charla “Conscientemente Feliz”, intervencion en la que argumento que la felicidad es
la consecuencia de canalizar nuestras sensaciones, mantener una actitud de agradecimiento permanente y servir a
los demas.

1. La Teoria de la eleccién: una nueva psicologia de la libertad personal, William Glasser, 1999
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BONDAD

“La bondad la aplico con base a un unico principio y es la escucha,
yo creo que si escuchamos atentamente a nuestras familias, a
nuestros colaboradores, a nuestros amigos, a nuestros padres ya
estamos generando desde el respeto y desde el carisma esa
amabilidad, esa apertura en decir usted si'me interesa”

/
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Cumple

Sergio Andrés Serrano Rivero
Gerente General, Malco Cargo S.A.
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Las siguientes son las empresas aprobadas por la Junta Directiva en Agosto de 2017, pues cumplen a caba-
lidad con la implementacion éptima del SGCS basado en la Norma y Estandares internacionales BASC V.4-
2012, incluyendo los requisitos minimos de seguridad (RMS) C-TPAT.

EMPRESAS APLICANTES

Estamos convencidos de que la iniciativa de estas
empresas que comienzan su proceso de implemen-
tacion del SGCS BASC no solo enriquecera sus
compafias sino que complementaran la cadena
segura a todo nivel.

Todas las empresas adscritas a BASC son parte
activa de la Organizacion. Las opiniones y concep-
tos sobre los nuevos miembros son muy valiosos
para nosotros, pues asegura que las compaiias
que entran a formar parte de la Alianza son idéneas
y conscientes de lo que significa la cultura de la se-
guridad.

Estos comentarios pueden dirigirlos al e-mail:
direccion@bascantioquia.org. El Capitulo guardara
absoluta reserva sobre las personas y empresas
que realicen sus comentarios. Asi mismo, se
dispondra a investigar sobre su veracidad.

v C.I CULTIVOS SAYONARA S.A.S.
v SOLUCIONES INTEGRALES DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA PRIVADA LTDA.

EMPRESAS CERTIFICADAS

Asistencia Nacional Investigativa
Lifectividad, Calidad g Kespalio

EMPRESAS RE-CERTIFICADAS

o AGENCIA DE ADUANAS BANADUANA S.A.S. - NIVEL
2

o AGENCIA DE ADUANAS PROFESIONAL S.A. NIVEL 1 -
SIAP, Bogota

o ARTECH PRINT S.A.S.

o ASOCIACION DE TRANSPORTADORES ESPECIALES

o COMPANIA COLOMBIANA DE TABACO S.A. - COLTA-
BACO

o COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE VOLQUE-
TEROS DE CARGA DE COLOMBIA - COOVOLQUETE-
ROS

o FERRO COLOMBIA S.A.S.

o FLORES ESMERALDA S.A.S C.I.

o HIAS.A.

o LM.D. Y CIA. S.A.S.

o INDUGEVI S.A.

o INDUSTRIA COLOMBIANA DE ACEROS Y METALES
INCAMETAL S.A.

o INDUSTRIA COLOMBIANA DE LOGISTICA Y TRANS-
PORTES LTDA. - ICOLTRANS LTDA., Medellin

o L&D LOGISTICA DE DISTRIBUCION S.A.

o LANDERS Y CIA. S.A.

PREBEL S.A.

o SOCIEDAD DE COMERCIALIZACION INTERNACIONAL
ANTIOQUENA DE EXPORTACIONES S.A.S. - C.1.
ANEXPO S.A.S.

o TECNOLOGIAS ALIMENTICIAS S.A.S.

o TRANSPORTE DE LOGISTICA ANDINA S.A.

o TRANSPORTES RG LTDA.

o ZONA LOGISTICA S.A.S.

<
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Capacitaciones
y eventos

Miércoles 1y jueves 2 de noviembre

BASC como Plataforma <2
para la Implementacion del O

) Exportador e importador

Jueves, 26 de octubre

Dirgide & Representantes BASC y Auditores intemos
BASC responsables de comercia exterior, logisaca, y
seguncad 99 eMOTESRs axpotadaras & impontadorss

Manejosegur de inidodes de cage  ga ¢
e inspeccion de vehiculos ..

Rido a
Personal de les Ereps de comercio exterior, segurnided,
despacho, logishca y tranaporte,
Contenido
« Definicson del contenedos, evolucion, clasificadon e
Berticacion de sus partes
< Riesgon y catos de contaminacion

tnscripciones.
Através dela paging web:

warw. bascantioquis.oeg mdd uio Capaciaciones,
leversion:

Emprosas BASC: S8R.O00+IVA
Emprosas oxtormas:  $164.000 + IVA

¢ Aspectos a 1ener en cuerta para la inspeccion de un Incluye:
contenedor o Material Ge trabayo y mamorin
< Preceios v seflos e segutidad Dpos, clsicacion o Refrigeno

Norima 13O 17712, vulnershibdad de los sellos. manajo « Certificado

Adecuado de lor  sellos y chmo revisariod

« Prictica de impeccidn del contenedor y del wehiculo Una vez realizada la inscripelon favor con-

signar en formato de recaudo empresarial
Fecha: Juaves, 26 de octubre de 2017 s la Cuenta Corriente Bancolombia
NT 029060111-50 ¢l valor correspondien-
te & nombre de BASC Antioquia y enviar
comprobante de pago al e-mall |

contabilidad @bascantioquia.org

Hore: De 7:30 am a 12:30 pm, ingreso 7:15 am

Lugar: Instalaciones COLORQUIMICA S.AS,

Dir. : Calle 77 Sur No. 53-51
Barrio San Agustin, Ls Estrella

Martes, 31 de octubre

SENSIBILIZACION
GENERAL

Asiste y conoce las generalldades, evoluclon y aporte al comercio de nuestra
allanza empresarial, ademas de fa importancia del Sistema de Gestion en Control y
Seguridad, y su aplicacién,

*Participacién sin costo para afiliados BASC*

B 00 AL s e S Comdsty

Dirigido a: Personal de empresas afilladas y en proceso
Lugar: Hotel Poblado Plazs, Cr, 43 A No. 4 Sur 75, Medellin
Fecha: Martes, 31 de octubre de 2017
Hora: 8:30 a.m, & 11:30 a.m. * Registro B:10 am*
Inscripciones: A traves del portal www.bascantioquia.org en el madulo Capacitaciones.

Inscripciones:
www.bascantioquia.org

Modulo capacitaciones

o Generar 135 cCOMPAIEncias Necasanas pars
18 acecuada interpretacitn de los requistos
del Cperador Economico Autorizado OEA

o Realzar un comparatvo de (oS regustos
BASC frente a fos del OEA

« Proporcionar harrameentas para implementas
controles de segundad en la cadena de
SUMINISLos

CONTENIDD

lgantificar los requisitos soicitadgos por e OEA,
marteniendo ura linea comparstiva can ol Sis-
tens de Gestién en Control y Segurkiad
(SGCS) BASC, implermentado por las organizs-
ciones. atendendo cada uno de los grupes de
reguisitos exigudos

Adminietracddn de la segurdad, cadena de
SUMINISros - gestidn del nesgo

ASCOAos (8 Negosic

La seguridad dei contenedar y demas unda-
des de caga

Controles de accado fisico

Seguridac de! personal

Seguridad fisica

Seguridad de la tecnologia de ka informacitn
Entrenamento en sagutidad y condiencia de
ameanazss

8. Seguridad Flosantania y zoosaniaria

10. Segutidad sanituria

-
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ENCUENTRO PARA LA

Planes de contingencia

Dirigido a: Representantes BASC y responsabies de gestidn del riesgo

Contenido:
1. Contexto General de riesgos

2. Cilo de vida de BOM (gestion de 1s contwuidad del
negocia)

3. Alineando & estrategia organizacional y procesos
masionales & los planes de contingencia y recuperation

4. Tipos de planes.

4.1 Man de recuperacidn de desastres tecnologco
pRe

4.2 Plan de contingencis de TXC - [TCP

4.3 Pan de recuperacsdn del negocio - BRP

4.4 Plan de operaciones cootisgentes - COOP

4.5 Plan de emerpencas - OFF

4.6 Pn de comumicanidn de crivis - CCP

4.7 Plan de continwidad de negoco - 80P

S Metodologia PRE para 13 constyuoodn de planes
fi. Tipoe de prueba de los planes

6. Proetias unitariay

6.2 Pruchan por componentes

5.3 Proetias Integradas

FECHA, HORA Y LUGAR

Miércoles 1 y Jueves 2 de noviembre de 2017
De B:00 a.m. a 5:00 p.m. *Registro 7.45a.m*
Hotel Poblado Plaza

Carera 43 A No 4 Sur 75, Medelin

MVERSION POR PERSONA

Empresas BASC.  $478.600 « IVA
Empresas externas. $717.800 + IVA

INCLUYE:

» Certificacion y matenal de trabajp
« Memorias

« Refnigenos y almuesza

Unn vee realizada & inscrpedn fevor consgnar en

formaio de recauco empresanal @ le Cusnta Co-

rriente Bancolombia N* 020060111-50 & vakr co-

respondiente s nombre de BASC Anboguis y enviar

comprobamte de pago ol fax 3123158 o of e.manl
bilidad @b oquia.ong

INSCRIPOONES

A zaves dela pagina web
www_bascantioquia.org
rmadulo Capacitaciones.

MEJORA

*Participacion sin costo para
afiliados BASC*
Empresas externas: $182.000+IVA

Lugar: Hotel Poblado Plaza
Cra. 43 A No. 4 Sur 75, Medellin
Fecha: Midrcoles, 18 de octubre de 2017
Horarlo: de 8:30 am. a 12:30 p.m
Registro 8:10 am.”

Inscripciones: a través del portal
www.bascantioquia.org
Modulo Capacitaciones

Cualquier informacién adicional, sugerencia o comentario que
su empresa desee hacer a este boletin, por favor enviela al e-maiil:
comunicaciones@bascantioquia.org

Carolina Saldarriaga Arango, Jefe de Relaciones Corporativas
Teléfono: (4) 312 22 82 Ext. 106



http://www.bascantioquia.org/capacitaciones/

